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Bürgerbefragung Kommunikation

 Bürgerbefragung Oktober 2009

 3000 Fragebogen ausgegeben

 Sehr gute Beteiligung der Bevölkerung –
587 Bürger haben teilgenommen.

 Unterstützung u. a. durch die 
Kindertagesstätten der Stadt, 
Kirchengemeinden

 Intensive Öffentlichkeitsarbeit 
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Bürgerbefragung Kommunikation

Übersicht an der Befragung teilnehmender Migranten

Deutsch

Türkisch

Italienisch

Deutsch Italienisch Türkisch Balkanstaaten Westeuropa

Asien Arabisch Russisch Persisch keine Nennung
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weiblich

Ich fühle mich über die Aktivitäten in Weiterstadt gut informiert.
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Ich fühle mich über die Aktivitäten in Weiterstadt gut informiert.
Unterteilung Alter
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Ich habe eine Möglichkeit das Internet zu nutzen.

Unterteilung Alter
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Ich habe eine Möglichkeit das Internet zu nutzen -

unterteilt nach Alter
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Ich würde einen öffentlichen Internetzugang nutzen.
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Persönliche Gespräche und zum Vergleich Internet

Eigene Familie/Verwandte Freunde / Bekannte Schule / Mitschüler
Arbeitsplatz / Kollegen/innen Internet
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Wochenkurier
Terminkalender
Darmstädter Echo
Die Lokale Zeitung
Südhessen Woche
Plakate / Flyer
Kostenlose Zeitungen / Hefte

Nutzung Printmedien
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Bürgerbefragung Kommunikation

Weitere Informationsquellen Weiterstädter Bürger 

über Aktivitäten der Stadt, Vereine und Kirchen

New sletter

Einrichtungen der Stadt (Kita, 

Bücherei)

Angebote Bürgerlichen 

Engagements (Bildungsbeirat, 

Gremien, usw .)

Vereine, Kirchen, Parteien

Persönliches Gespräch 

(Nachbarn, Gaststätten)

Banner/Plakate/Schaukästen

Radio / TV / Kino

Kostenlose Magazine

sonstige (EFH, LADADI)
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Bürgerbefragung Kommunikation

Vorschläge zur Verbesserung der Kommunikation

Technik

Homepage Stadt 

Weiterstadt/Bürgermeister

chat

Information und 

Transparenz

Schaffung von 

Kommunikationsorten

Newsletter

Konkrete Ansprache 

ausländischer Mitbürger

sonstiges

0 5 10 15 20 25 30



Bürgerbefragung Kommunikation

Ergebnisse zusammengefasst:

• Gute Beteiligung quer durch alle Alters- und 
Bevölkerungsschichten – Interesse an dem Thema

• 25% der Bevölkerung fühlen sich nicht gut informiert

• Klassische Medien und Kommunikationsformen sind 
weiterhin wichtig und gewünscht

• Elektronische Medien sind im Alltag angekommen 
und werden von allen Bevölkerungsgruppen genutzt

• Ein  Ausbau der elektronischen Kommunikation wird 
gewünscht

• Mehr Transparenz und Informationen auf der Ebene 
Politik – Verwaltung - Bürger gewünscht.



Bürgerbefragung Kommunikation

Ziele welche sich aus der Bürgerbefragung ergeben:

 Der Wunsch der Bevölkerung nach mehr öffentlichen Orten 
und Plätzen, welche zum Gespräch und zum Verweilen 
einladen (Kommunikationsorte). 

 Mehr Informationen und Kommunikationsmöglichkeiten 
der Bevölkerung mit der Verwaltung und den städtischen 
Gremien über politische Entscheidungen und anstehende 
Projekte.

 Verbesserung und Ausbau der modernen 
Kommunikationsformen hier wurde neben dem weiteren 
Ausbau der städtischen Homepage auch die Einrichtung 
eines städtischen Newsletters vorgeschlagen.



Umfrage E-Partizipation Hessen



Umfrage E-Partizipation Hessen



Umfrage E-Partizipation Hessen

Zusammenfassung

 Informationsdefizit bei Verantwortlichen

 E-Partizipation wird als Chance gesehen 
um Bürgernähe zu intensivieren.

Zukünftige Aufgaben

 Entscheider in Kommunen informieren

 Kosten für notwendige Programme senken


